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E com grande satisfacdo que
apresentamos o Relatério de Gestdo da
Defensoria Piblica do Estado de Mato
Grosso referente ao biénio 2023-2024,
periodo marcado por importantes
conquistas e avancos para a nossa
Instituicdo e, principalmente, para os
cidadaos que dela dependem.

Neste periodo, concretizamos um dos
mais significativos marcos da histéria da
Defensoria Pablica: o alcance do
atendimento em todas as comarcas do
Estado. Este feito representa mais do que
um compromisso institucional; é a
materializacdo do nosso propésito de
garantir acesso a justica de maneira
ampla e efetiva para toda a populacdo
mato-grossense, especialmente para os
mais vulnerdveis.

Também demos passos firmes em
direcdo a0 futuro, priorizando
investimentos em comunicacao,
tecnologia e inova¢do. Avancamos no
processo de transformacdo digital, com a
implementac&o de solucdes que otimizam
o atendimento aos nossos assistidos e
melhoram a eficiéncia operacional da
Instituicdo. Esses esforcos fortalecem
Nosso compromisso com a modernizacao
e a transparéncia, essenciais para a
exceléncia do servico publico.

Outro marco importante foi a
aprovagao da reestruturacao
administrativa da Defensoria Publica, um
passo decisivo para a ampliacdo de nossa
capacidade de atuagdo e para o
fortalecimento das politicas de gestéo.
Essa mudanca reflete a busca continua

ONDE A JUSTICA GANHA VOZ,
CAUSAS GANHAM FORCA!

por uma Instituicdo mais dindmica,
eficiente e alinhada as demandas da
nossa sociedade.

Um ndmero que muito nos orgulha:

mais de UM MILHAO de atendimentos

realizados por defensoras e defensores
publicos junto as suas equipes de
gabinete, entre 2023 e 2024.

Ainda no primeiro biénio, a Defensoria
Pdblica de Mato Grosso conquistou cinco
importantes reconhecimentos nacionais:
o Selo Diamante de Transparéncia, o Selo
Esperanca Garcia, o Prémio de Inovacdo
Judicidrio Exponencial, o Selo A3P de
gestdo socioambiental e o 2° lugar do
prémio de boas praticas do Conselho
Nacional de Justica.

Ao longo deste relatério, trazemos um
recorte das acdes, projetos e iniciativas
que tornaram possiveis cada uma dessas
realizacdes e reafirmamos  nosso
compromisso com a melhoria continua do
servico prestado a populacdo de Mato
Grosso. Que este documento seja ndo
apenas um registro de conquistas, mas
também uma inspiracdo para os desafios
que ainda enfrentaremos.

Agradecemos a todas e todos que
contribuiram para a construcdo desta
trajetéria e seguimos, juntos,
fortalecendo o direito a justica e a
dignidade.

Ao.»;.a, wam Q&L (slne-

Maria Luziane Ribeiro de Castro
Defensora Publica-Geral
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Inovacao e compromisso renovado

Com uma atuacdo pautada na escuta
ativa, na valorizacdo das pessoas e na
busca constante por inovacdo, a
Administracdo Superior, liderada pela
defensora publica-geral Maria Luziane
Ribeiro de Castro, trouxe mudancas
significativas na gestdo da Defensoria
Pablica de Mato Grosso nos ultimos anos.

Desde janeiro de 2023, a Administracdo
tem buscado o aperfeicoamento dos
servicos prestados a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade. O olhar
estratégico, aliado a uma escuta atenta de
servidoras, servidores, defensoras e
defensores publicos, tém possibilitado
avancos significativos em diversas frentes:
da  modernizacdo  administrativa  a
expansdo da atuacdo institucional.

A atual gestdo se consolidou por
fortalecer o papel da Defensoria como
instrumento de cidadania, dignidade e
justica. No dia 1° de novembro de 2024,

Castro foi reconduzida ao cargo para o
biénio 2025-2026, com 190 votos em
eleicido online que contou com a
participacdo de defensoras e defensores
de todo o estado. O primeiro subdefensor
publico-geral, Rogério Borges de Freitas, a
segunda subdefensora publica-geral, Maria
Cecilia Alves da Cunha, e o secretério
executivo, Clodoaldo Aparecido Gongalves
de Queiroz, que fizeram parte da primeira
gestao, também continuam na
Administracdo Superior. Com dedicacdo
técnica e sensibilidade, o grupo tem
atuado de maneira integrada para
fortalecer as acdes estratégicas, garantir
seguranca institucional e promover
melhorias estruturais e administrativas em
beneficio da populacdo assistida.

Ingressa na carreira desde 2004, Luziane
Castro foi a primeira defensora de primeira
instdncia a comandar a instituicdo e a
segunda mulher a ocupar o cargo de
defensora publica-geral do Estado.
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Atuacao institucional

MAIS DE

UM MILHAO

E ATEN
EM DOIS AN

IMENTOS

A Defensoria Piblica do Estado de Mato
Grosso (DPEMT) realizou 1.099.916 atendi-
mentos no UGltimo biénio, conforme os
dados divulgados pela Corregedoria-Geral
da instituicdo.

Em 2023 foram registradas 551.108
assisténcias juridicas gratuitas e 548.808
atendimentos em 2024.

11

Recebemos esses nimeros com
muita alegria porque, especialmente
ao longo dos dois ultimos anos,
estamos fortalecendo o trabalho da
Defensoria  Publica para  que
possamos entregar um servico com
cada vez mais exceléncia", ressaltou
a defensora publica-geral, Luziane

Castro. ’ ’

J& no primeiro ano de gestao, foi feita a
transicdo entre os formularios online (Goo-
gle Docs) e o sistema SOLAR, cujo uso
passou a ser obrigatério em todos os
Ndcleos da DPEMT em junho de 2023.
Portanto, 2024 marcou o primeiro ano com
100% dos dados extraidos do novo sistema
de atendimento.

o

Houve um aumento significativo no total
de acordos extrajudiciais, que saltaram de
4.354 em 2023 para 7.527 em 2024, um
crescimento de 72,9%.

Além disso, 179.305 cidaddos foram
cadastrados no SOLAR em 2024 e foram
efetuadas 50.327 audiéncias, 22,5% a mais

do que no ano anterior, que bateu a marca
de 41.090.

"O mais importante é que sabemos que
foi um atendimento de exceléncia. Destaco
os acordos extrajudiciais, esse nUmero
significativo de 7 mil. E uma atuacdo que
desjudicializa, aproxima a Defensoria da
sociedade e reforca nosso compromisso
com o acesso a justica de forma humaniza-
da e resolutiva ", destaca a defensora
publica-geral, Luziane Castro.

Na érea Civel, foram registradas 368 mil
peticdes em 2024, sendo 336.291 movi-
mentacdes processuais, 29.225 peticoes
iniciais e 2.484 recursos.

J& na esfera Criminal, 236.862 peticdes
foram protocoladas em 2024, incluindo
210.516  movimentacdes  processuais,
15.331 respostas a acusacdo e 10.246
recursos.



Total de atendimentos

1.099.916

551.108
548.808

2023 BIENIO

Total de audiéncias

50.327

2023

Total de acordos extrajudiciais

7.527

2023

Peticionamento integrado

Foram recebidas 1.714 solicitacdes de peticionamento de outras
unidades da federacdo e enviadas 2.494 solicitacdes de

peticionamento de Mato Grosso para outros estados.
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NOVOS DEFENSORES

EMPOSSADOS
E PRESENCA EM 100%
DAS COMARCAS DE MT

A Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso alcancou, em janeiro de 2024, um
marco histérico: a presenca efetiva em
todas as 79 comarcas do Estado. O feito
foi possivel com a lotacdo e inicio do
exercicio de 19 defensoras e defensores
publicos aprovados no VI Concurso de
Ingresso na Classe Inicial da DPEMT, que
tomaram posse em 2023.

Entre novembro de 2023 e janeiro de
2024, a Instituicdo passou a atender
regularmente — e ndo mais por acumulacéo
— 454527 cidaddos, em 24 novas
comarcas. Nos 11 municipios contemplados
pela Portaria n° 1.843/2023, como
Comodoro, Queréncia, Colniza e Aripuang,
por exemplo, vivem cerca de 184 mil
pessoas. J& os municipios alcancados pela
Portaria n° 1.601/2023, como Colider,
Campo Novo do Parecis, Apiacés e Matup3,
somam cerca de 270 mil habitantes.

Ao todo, 34 defensoras e defensores
tomaram posse entre 2023 e 2024. As
cerimdnias ocorreram nos dias 31 de
outubro e 4 de dezembro de 2023, e 9 de
outubro de 2024, em Cuiabd. Todos os
novos defensores participaram da Posse
Popular, tradicdo da Defensoria Publica
para promover a aproximagcdo dos
defensores das comunidades que eles vao
atender no dia a dia em suas comarcas.

Embora nem todos os novos Nucleos
contem ainda com uma estrutura fisica
prépria, a Administracdo Superior vem
trabalhando para adequar os novos
espacos a nova padronizagcdo visual do
érgdo e também garantir conforto e
acessibilidade aos cidaddos e
colaboradores, com  ar-condicionado,

rampas de acesso, entre outras melhorias,
em prédios préprios ou alugados.
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DEFENSORIA ATE VOCE:

ESFORCO ESTRATEGICO LEVA
CIDADANIA A MILHARES DE
MATO-GROSSENSES

Nos ultimos dois anos, a Administracdo
Superior da Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso concentrou esforcos na
ampliagcdo e no fortalecimento de uma das
principais ac¢des institucionais: o mutirdo
Defensoria até vocé.

A iniciativa tem se consolidado como
uma importante ferramenta de inclusdo
social, levando atendimento juridico
gratuito e humanizado a milhares de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
especialmente em localidades onde o
acesso a direitos basicos ainda é limitado.
Os mutirdes sdo planejados com foco na
escuta ativa e no atendimento préximo as
realidades locais, garantindo acolhimento
e solucdes praticas para demandas nas
areas civel, de familia, previdenciaria e de
populacées tradicionais.

Entre 2023 e 2024, os nimeros refletem

O e HE

o compromisso com essa politica publica:
foram realizados 35 mutirdes, que
beneficiaram 68 localidades em todas as
regides do estado, com 11.602
atendimentos registrados.

Além das cidades polos, o projeto
alcancou comunidades historicamente
esquecidas, como o distrito de Guariba, em
Colniza - localizado a 150 km da sede
municipal, por estrada de terra, e a quase
1.500 km de Cuiaba. Nessas regides
remotas, o mutirdo representa muitas
vezes a Unica presenca do Estado e uma
oportunidade concreta de acesso a Justica.

A acdo também contempla grupos
historicamente vulnerabilizados: o mutirdo
ja realiza atendimentos especificos para a
populacdo indigena e, a partir de 2024,
alcancou também comunidades
quilombolas.
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Mutiroes realizados
pela DPEMT em 2023 e 2024

2023

(o3
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EVENTOS LOCALIDADES ATENDIMENTOS
000
Defensoria Até Vocé Mutirdo Ribeirinho Cidad&o Aggo Social
Assembleia Social Ronda GAEDIC TEACAO
Mutirdo do Consumidor Semana Nacional de Registro Civil Ronda Direitos Humanos
Mutirdo Senar VG Mais Acédo Mutirdo Tangard em Acdo
Expedicdo Araguaia Xingu Mutirdo da Cidadania

2024

E—:@j

3.774

2

24

EVENTOS LOCALIDADES ATENDIMENTOS

000
Defensorias do Araguaia Registra-se Posse Popular
Defensoria Até Vocé 6° Expedicdo Araguaia Xingu 2° Etapa  Evento Civico - Batalha PM
Defensoria Até Vocé 25 anos Ribeirinho Cidaddo 1° Etapa GAEDIC
Projeto Viva Seu Bairro Pop Rua Cuiabd e Regides Mutirdo Rotary Day
Ribeirinho Cidad&o 2° Etapa Assembleia Social Ronda - GAEDIC
6° Expedicdo Araguaia Xingu 1° Etapa Mutirdo Eleitoral - GAEDIC Acdo Social - EE Ernesto Camilo
2° Mutirdo Pop Rua JUD 80° AGO Mutirdo Social - Fasipe
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Defensorias do Araguaia:
atuacao conjunta e
reconhecimento nacional

Com foco no enfrentamento das barrei-
ras histéricas de acesso & Justica por
parte das comunidades indigenas, o
projeto "Defensorias do Araguaia” levou
atendimento juridico gratuito e educacao
em direitos a quatro aldeias da etnia
Karajd, localizadas na regido do Alto
Araguaia, entre os dias 17 e 21 de junho
de 2024.

A iniciativa, resultado da articulacdo
inédita entre as Defensorias Pdblicas dos
Estados de Mato Grosso, Tocantins e
Goias, realizou 1112 atendimentos e
superou desafios logisticos impostos

pela localizacdo remota das aldeias,
promovendo uma escuta qualificada e
respeitosa da diversidade cultural desses
povos.

Pelo impacto social e pelo ineditismo
da cooperacdo entre instituicdes de dife-
rentes estados, o projeto conquistou o
segundo lugar no concurso de préaticas
exitosas do XVI Congresso Nacional das
Defensoras e Defensores Publicos (Cona-
dep), reforcando a importéncia da atua-
cdo articulada em defesa dos direitos
humanos e da incluséo.

15
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EXAME DE

DNA GRATUITO

GERA ECONOMIA

A0 ESTADO E GARANTE DIREITOS
A FAMILIAS VULNERAVEIS

Mais uma importante politica de acesso
a justica implementada pela Administracdo
Superior da DPEMT: a oferta permanente e
gratuita de exames de DNA para a popula-
cdo em situacdo de vulnerabilidade. A
iniciativa representa um passo significativo
na promocéao da paternidade responsavel e
na garantia de direitos fundamentais, como
o direito a identidade.

Além de garantir direitos, o programa
gera economia ao Estado, uma vez que,
conforme o Cédigo de Processo Civil, o
Poder Executivo é responséavel pelo custeio
dos exames em acdes movidas por benefi-
cidrios da justica gratuita. A atuagdo proa-
tiva da Defensoria permite que esses
custos sejam otimizados, ao mesmo tempo
em que promove a autocomposicao e evita
judicializacdes desnecessérias.

O exame de DNA é essencial em ac¢des
de investigacdo de paternidade, com
impactos diretos no reconhecimento de
vinculos familiares, pensées alimenticias,
herancas e beneficios legais. A gratuidade
do servico evita que o custo elevado -
entre R$ 400 e R$ 1.000 no mercado priva-
do — seja um obstéaculo a busca por justica.

Os testes sdo realizados com total sigilo
e seguranca, com prazos de entrega de até
dez dias em casos comuns e até 20 dias
quando envolvem investigacdo pdés-morte.

A medida estd disponivel em todos os
Nucleos da DPEMT. Em Cuiabd, o atendi-
mento ocorre no Edificio Pantanal Business;
no interior, cada unidade organiza a dina-
mica conforme a realidade local, prestando
todas as orientacdes necessdrias aos assis-
tidos.

11

A oferta de exames de DNA era um anseio antigo da Defensoria
Pdblica, porque sentimos a dor do assistido no momento em que ele
bate & nossa porta. Resolver esses conflitos de forma mais répida e
justa representa um ganho para todos — especialmente para as
criancas, que sdo as principais beneficidrias, afirmou o secretério
executivo de administracdo, Clodoaldo Queiroz

&4



Mesmo com a oferta gratuita e permanente
de exames de DNA em todo o Estado, a
Defensoria Publica de Mato Grosso segue
firme na mobilizacdo nacional "Meu Pai Tem
Nome", promovida pelo Conselho Nacional
das Defensoras e Defensores Plblicos-Gerais
(Condege).

Nos anos de 2023 e 2024, a Instituicdo
realizou 422 atendimentos voltados ao
reconhecimento de paternidade, com acdes
de conciliacdo, guarda, pensdo e realizacéo
de exames. Em 2024, observou-se a
diminuicdo da demanda, refletindo o impacto
positivo da oferta continua do servico ao
longo do ano.
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ENCONTROS
FORTALECEM

INTEGRACAQO E

ATUACAQO ESTRATEGICA

Os Encontros de Defensoras e
Defensores Publicos de Mato Grosso sdo
fundamentais para promover a integracéo
entre os Nuicleos da Capital e do interior,
fortalecer os vinculos institucionais e
aprimorar a atuacdo estratégica da
Instituicdo. Além da troca de experiéncias,
alinhamento de praticas e aproximacdo
entre defensoras, defensores, servidoras e
servidores, as reunides refletem
diretamente na melhoria do atendimento a
populacao.

O primeiro Encontro Regional foi
realizado nos dias 29 e 30 de junho de
2023, em Barra do Garcas, reunindo
representantes dos Ndcleos de
Campinapolis, Nova Xavantina, Agua Boa,
Canarana, S&o Félix do Araguaia e Ribeirdo
Cascalheira. A programacdo incluiu
debates sobre desafios regionais,
estratégias de atuacdo conjunta e
fortalecimento da comunicacéo interna.

Em 2024, para celebrar os 25 anos da
Defensoria Publica de Mato Grosso, mem-
bras, membros, servidoras e servidores,
além de estagidrios de todo o estado se
reuniram na capital durante o 6° Encontro
das Defensoras e dos Defensores Publicos.
A abertura do evento para o funcionalismo,
além da mudanca na dindmica do evento,

que passou a contar com palestrantes de
renome nacional, teve como objetivo
melhorar a experiéncia dos participantes e
a colaboracéo entre as equipes.

Em 2024, o segundo Encontro Regional
estava previsto para acontecer nos dias 1°
e 2 de agosto, em Sinop, juntamente com a
inauguracdo do novo Nicleo da comarca.
No entanto, o evento foi cancelado em
razdo do falecimento da defensora publica
Safira Vanessa Carneiro Costa, que atuava
no municipio de Sao Félix do Araguaia.

11

Esses encontros proporcio-
nam uma maior integracdo
entre a atividade-meio e a
atividade-fim. N&o é simples-
mente tratar com as pessoas
por e-mail. Aqui vocé conhece
quem sdo os responsaveis por
cada Diretoria. Essa integracdo
vai resultar em um melhor aten-
dimento para o cidadéo, refor-
ca a 2° subdefensora publica-
-geral, Maria Cecilia Alves da

Cunha ” |




ENCONTRO REGIONAL - BARRA DO GARCA

ENCONTRO
L BPEGIONALI

ENCONTRO REGIONAL - SINOP

-

ENCONTRO ESTADUAL - CUIABA
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ESCOLA SUPERIOR
FINALIZA BIENIO

COM INVESTIMENTOS DE

R$ 1,9 MILHOES EM CURSOS
DE MESTRADO E DOUTORADO

A Escola Superior da Defensoria Pablica
do Estado de Mato Grosso (Esdep-MT)
consolidou, ao longo do biénio 2023-2024,
seu papel como agente de qualificacdo e
aprimoramento continuo dos membros,
servidores e estagidrios da Instituicdo.

Por meio de cursos, seminarios, palestras
e eventos académicos, a Escola Superior
fortaleceu a formacédo juridica e interdisci-
plinar, bem como promoveu debates essen-
ciais sobre temas de grande relevancia
social.

No final de 2024, foi firmado um contrato
no valor de R$ 1,9 milhdes para ofertar
vagas de mestrado e doutorado aos mem-
bros da DPEMT. Tanto o mestrado quanto o
doutorado séo voltados para os direitos
humanos e permitem que os defensores
publicos aprofundem seus estudos na érea
de atuacdo da Instituicdo, contribuindo
para o aprimoramento da defesa dos direi-
tos dos assistidos.

ACOES DESENVOLVIDAS

2024
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Escola Superior da
Defensoria Pablica de Mato Grosso

éSDEPF’

DESTAQUES 2023

1° Fonadem - Férum Nacional das Defensorias Piblicas para Promoc&o e Defesa dos Direi-
tos das Mulheres, realizado em parceria com a Comissédo de Promocéo e Defesa dos Direitos
das Mulheres do Condege, com apoio da Anadep e da Amdep.

Seminario Rualogia: Das Marquises para a Luta, Conhecer para Lutar, realizado em parceria
com a defensora publica Rosana Esteves Monteiro, promovendo reflexdes sobre a realidade da
populacdo em situacdo de rua.

| Férum sobre Dislexia do Estado de Mato Grosso, organizado em parceria com a Associacdo
Mato-grossense de Dislexia, trazendo debates fundamentais sobre o tema.

Formacdo "20 anos da Lei 10.639/03 em Mato Grosso: Contribuices a implementacao de
uma educagdo antirracista", desenvolvida em parceria com o professor Dr. Paulo Alberto dos
Santos, referéncia em estudos sobre raca no estado.

IX Congresso Nacional das Defensoras e Defensores Publicos da Inféncia e Juventude,
realizado em parceria com o Condege.

Il Congresso de Ciéncias Criminais da Escola Superior da Defensoria Publica de Mato
Grosso, reunindo especialistas para debater temas relevantes na &rea criminal.

2° Edicdo do Rualogia - Dialogos culturais com a populacdo em situacdo de rua, em parceria
com a defensora publica Rosana Esteves Monteiro. A iniciativa foi premiada com o 2° lugar no
prémio Boas Praticas PopRuaJud, na categoria Impacto Social e Transformacdo, do Conse-
lho Nacional de Justica (CNJ).

Roda de Conversa: As Marcas da Violéncia Obstétrica, realizada em parceria com o Nicleo
de Defesa da Mulher (Nudem), abordando um tema fundamental para os direitos das mulheres.

Palestra com Marcos Piangers: "Protagonismo e Felicidade - A mudanca que vocé faz no
mundo", voltada para membros e servidores da Defensoria Piblica.

1° Congresso Estadual de Direito Militar, evento promovido pelo Corpo de Bombeiros Militar
de Mato Grosso, em parceria com a Escola Superior da Magistratura de Mato Grosso (Esmagis-
-MT).
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ATUACAO DO

CONSELHO SUPERIOR
FORTALECE A GESTAO INSTITUCIONAL

A atuacdo do Conselho Superior da
Defensoria Piblica de Mato Grosso, 6rgéo
normativo, consultivo e deliberativo onde
sdo decididos os principais temas relativos
a vida administrativa, funcional, disciplinar
e de atuacdo da Instituicdo foi crucial para
o bom desempenho da Administracdo
Superior.

No biénio 2023-2024, o Conselho Supe-
rior realizou 40 sessdes ordindrias e extra-
ordindrias, nas quais apreciou 169 proces-
sos administrativos diversos. Além disso,
conduziu cinco processos eleitorais inter-
nos, assegurando a legalidade e a transpa-

réncia na escolha de cargos estratégicos
da Instituicdo.

Com decisbes colegiadas que prezam
pela transparéncia e pela legalidade, o
Conselho contribui diretamente para o
fortalecimento da Defensoria Publica,
garantindo maior estabilidade e seguranca
juridica nas decisdes institucionais que
repercutem, direta ou indiretamente, na
vida dos cidaddos atendidos.

O Conselho Superior é composto por 13
membros, sendo cinco natos — defensor-
-geral, primeiro subdefensor-geral, segun-



do subdefensor-geral, corregedor e ouvi-
dor — e oito eleitos, estaveis, em efetivo
exercicio. A presidente da Associacdo
Mato-grossense de Defensores Publicos
(Amdep), entidade de classe de maior
representatividade dos membros da
Defensoria Piblica, tem assento e voz nas
sessdes do Conselho Superior.

Entre os anos de 2023 e 2024, o Org3o
Normativo era formado pelos defensores
publicos André Renato Robelo Rossignolo,
Jodo Paulo Carvalho Dias, Nelson Goncal-
ves de Souza Junior, Gisele Chimatti Berna,
Julio Vicente Andrade Diniz, Tiago Venicius
Pereira Passos, Guilherme Ribeiro Rigon,
Vinicius William Ishy Fuzaro e membros

suplentes, Cid de Campos Borges Filho,
Diogo Madrid Horita e Regiane Xavier Dias
Ribeiro.

Em 2024, novos conselheiros foram
eleitos para o biénio 2025/2026. Foram
escolhidos como titulares das vagas os
defensores Vinicius William Ishy Fuzaro,
Jilio Vicente Andrade Diniz, Jacqueline
Gevizier Rodrigues Ciscato, Laysa Biten-
court Pereira, Juliano Botelho de Aradjo,
Paula Ferreira Fernandes, Claudiney Serrou
dos Santos e Leandro Fabris Neto. A
supléncia do Conselho Superior a partir de
2025 estd composta pelos defensores
publicos Vinicius Ferrarin Hernandez e
Alberto Macedo S&o Pedro.

Seguindo o compromisso estabelecido no Programa de Gestdo para o biénio
2023/2024, foram publicados 13 editais de promocdo e remocdo na DPEMT.

6 editais de promocao

Resultando no preenchimento de 21 cargos por merecimento e antiguidade.

7 editais de remocéao

Permitindo a escolha voluntéria de defensores para érgéos vagos.

23



Modernizacao da infraestrutura

UNIFICACAO

0S5 NUCLEOS

CIVEIS EM CUIABA

DEFENSORIA PUBL
DO ESTADO DE MATO GRg:ng

A Defensoria Publica do Estado de Mato

Grosso (DPEMT) promoveu, nos anos de
2023 e 2024, um amplo processo de
expansdo e modernizacdo de suas
estruturas fisicas, melhorando o
atendimento a populacdo e garantindo
melhores condices de trabalho para
servidores e colaboradores.

Em 2023, a Administracdo Superior deu

inicio a um processo estratégico de
reestruturacdo de suas instalagdes fisicas.

Na capital, houve a unificagdo de todos
os Ndcleos Civeis, que antes ficavam em
diferentes pontos da cidade e agora se
encontram em um Unico prédio - Edificio
Pantanal Business, situado na avenida
Historiador Rubens de Mendonca (Av. do
CPA).
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Novo espaco traz inumeros beneficios

UNIFICACAO DOS NUCLEOS

As unidades de Iniciais, Civel, Defesa da Mulher, Consumidor, Fundiario,
Conciliacdo, Direitos Difusos e Coletivos, além da Segunda Instancia Civel e
Criminal, foram instaladas no mesmo prédio.

MELHORIA DO ACESSO

A centralizacdo facilita o acesso aos servicos prestados a populacdo
hipossuficiente da Capital. O prédio fica préximo a um ponto de &nibus, com
muitas linhas passando pelo local, e com uma faixa de pedestre bem em frente,
permitindo o deslocamento no sentido oposto.

ABRIGO DE UNIDADES ESTRATEGICAS

Além dos Nucleos, o Pantanal Business passou a abrigar a Ouvidoria, o Conselho
Superior, a Corregedoria, a Escola Superior e outras unidades administrativas da
DPEMT.

?':‘..'" '

Movimento marcou um
avanco importante na
eficiéncia administrativa e
no atendimento integrado.
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Dirnkands

Mato Grosso
de Verde

Com o objetivo de fortalecer o acesso a
justica e atender com mais proximidade as
demandas da populacdo vulneravel, a
DPEMT vem investindo fortemente na
expansdo dos seus servicos. Entre 2023 e
2024, a Instituicdo ampliou sua presenca
em diversas regides do Estado, com a inau-
guracdo de novos Nicleos de atendimento
e a entrega de unidades reformadas.

Em 2023, a Defensoria inaugurou unida-
des em cidades estratégicas como Nova
Xavantina, Barra do Garcas, Comodoro,
Peixoto de Azevedo e Alto Taquari, fortale-
cendo a rede de assisténcia juridica gratui-
ta no Estado.

A expansdo continuou em 2024, com a
abertura de Nucleos em Santo Anténio de
Leverger, Sdo José do Rio Claro e Vera,
além de ter iniciado atendimento presen-
cial em Jauru e Porto Esperidido,

Atualmente, a Administracdo Superior
trabalha para que todas as comarcas de
Mato Grosso possam ter um Nicleo da
Defensoria Publica com estrutura prépria
de atendimento a populacao.

Os novos espacos ja contam com a nova
identidade visual da DPEMT, seguindo as
normas de acessibilidade para criangas,
pessoas com deficiéncia e idosos, garantin-
do um atendimento com mais seguranca e
dignidade aos cidad&os, além de melhores
condicdes de trabalho aos defensores e
servidores.

Além disso, a Administracdo Superior
finalizou o ano de 2024 lancando o projeto
"Pintando Mato Grosso de Verde", que visa
a construcdo e instalacdo de 18 Econtcleos
durante os anos de 2025/2026 nos munici-
pios de Apiacds, Aripuana, Colniza, Cotri-
guacu, Guiratinga, Jauru, Marcelandia,
Matupa, Nova Monte Verde, Pedra Preta,
Porto dos Gatchos, Porto Esperidido, Que-
réncia, Rio Branco, Terra Nova do Norte,
Vila Rica, Brasnorte e Ribeirdo Cascalheira.

A DPEMT, que estéa presente em todas as
79 comarcas do Estado, conta hoje com
quatro imdveis proprios, 44 imébveis aluga-
dos, 33 imdveis cedidos e 13 nicleos sem
imbveis.




REFORMAS E
ADEQUACOES PREDIAIS
NA CAPITAL E NO INTERIOR

Nos dois anos de gestdo, a Diretoria de
Infraestrutura Fisica (DIF) concentrou
esforcos na realizacdo de reformas e
adequagdes em diversas unidades da
DPEMT.

Foram realizadas reformas significativas
em prédios préprios, promovendo melho-
rias estruturais e de acessibilidade em
Comodoro, Roséario Oeste, Sapezal, Sinop,
Primavera do Leste, Poconé, Jaciara, Gua-
rantd do Norte, Terra Nova do Norte, Sorri-
so, Tangard da Serra e Primavera do leste,
com destaque para Sinop, que teve seu
espaco reformado e ampliado com o objeti-
vo de unificar os Nicleos Civel e Criminal.

As adequacdes abrangeram ajustes em
imbveis para atender as demandas da
Defensoria Publica, melhorias em acessibi-
lidade e adaptacdo de novos espacos para
funcionamento de Nucleos.

Com esse investimento, a atual gestdo
consolida seu compromisso com a moderni-
zacdo e a adequacdo dos espacos fisicos,
garantindo um ambiente funcional e
acolhedor para os cidaddos, defensores e
servidores.

Total de investimento em
reformas e adequacdes dos
espacos fisicos da DPEMT

RS 14.547.463,43




Crescimento institucional

READEQUACAO E
AMPLIACAO DE CARGOS
PARA MELHORIA DA ATIVIDADE-MEIO

Com a san¢édo da Lei n® 12.257, de 20 de
setembro de 2023, foram ampliados os
cargos em cada unidade administrativa do
Orgéo, o que possibilitou a redistribuicio e
a descentralizacdo dos  trabalhos,
assegurando uma prestacdo de servicos
mais célere e qualificada, bem como o
bem-estar dos servidores.

Ao mesmo tempo, foram criados dez

cargos de diretores de unidades
administrativas, com a finalidade de
reafirmar a autonomia e valorizar

servidores ocupantes de cargos de chefia

com alto grau de responsabilidade.

J& com a Lei n° 12722, de 21 de
novembro de 2024, foi possivel uniformizar
a nomenclatura de diversas unidades
administrativas, para facilitar a
simplificacdo do organograma
organizacional. Além disso, trouxe as
atribuicdes dos 6rgdos de direcdo, chefia e
assessoramento, alinhando a legislacédo da
DPEMT as recomendacdes do Tribunal de
Contas de Mato Grosso (TCE) e a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal
(STF).



REESTRUTURACAO E
FORTALECIMENTO
DAS CLASSES DE MEMBROS

Em 6 de dezembro de 2024, foi
sancionada pelo governador Mauro
Mendes a Lei Complementar n° 800, de
autoria da prépria Defensoria Publica, que
promoveu a reestruturacdo das classes da
carreira de defensor publico. A medida visa
reduzir a evasdo de membros da
Instituicdo, especialmente nas comarcas
mais distantes, onde as condicdes de
trabalho sdo mais desafiadoras.

Anteriormente, a carreira era composta
por cinco classes: primeira classe, segunda
classe, terceira classe, classe especial e
segunda instdncia. Com a nova legislacdo,
o nimero de classes foi reduzido de cinco
para trés — primeira classe, classe especial
e segunda instdncia — promovendo maior
atratividade e permanéncia na carreira,
além de garantir isonomia em relacdo as
demais instituicdes do sistema de justica.

A mesma Lei também instituiu as

Coordenadorias de Atuacdo Estratégica,
vinculadas & Defensoria Publica-Geral, com
o propdsito de fomentar acdes integradas
voltadas a garantia de direitos dos grupos
em situacdo de vulnerabilidade, além de
contribuir para a formulacdo de politicas
publicas.

Outro avanco relevante foi a sancéo da
Lei Complementar Estadual n° 759, de 24
de abril de 2023, que alterou a natureza da
gratificacdo por acimulo de funcdes,
transformando-a em verba indenizatéria.
Essa mudanca possibilita que o valor néo
seja limitado ao teto constitucional,
funcionando como incentivo para que
defensoras e defensores plblicos assumam
mais de uma unidade de atendimento,
ampliando assim a cobertura da Instituicdo
nas comarcas do interior.
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REFORCO ADMINISTRATIVO
FORTALECE ESTRUTURA
INSTITUCIONAL DA DPEMT

Com o objetivo de fortalecer a estrutura
administrativa e melhorar a prestacdo dos
servicos a populacdo, a DPEMT reforcou
seu quadro de pessoal com a nomeacéo de
26 servidores efetivos, aprovados no 2°
concurso publico para as carreiras de apoio
administrativo da Instituicdo.

Esses novos profissionais passaram a
integrar diferentes setores estratégicos da
DPEMT, como a Diretoria de Gestdo Estra-
tégica, Controladoria-Geral, Coordenado-
ria de Inteligéncia e Seguranca Institucio-
nal, Diretoria de Gestdo de Pessoas, Dire-
toria de Governanca Digital e Inovacdo,
Coordenacdo de Assuntos Interdisciplina-

res, Diretoria de Infraestrutura, além de
nicleos finalisticos, como o Nucleo de
Execucdo Penal, Nicleo de Caceres,
Ndcleo de Sinop e o Nucleo Civel de
Rondondpolis.

Entre os avancos, destaca-se a nomea-
cdo dos dois primeiros servidores da carrei-
ra de controlador interno, um marco para a
consolidacdo das préticas de integridade,
auditoria e controle dentro da Instituicdo.
O reforco administrativo contribui direta-
mente para a eficiéncia da atuacdo, promo-
vendo melhores condicdes de trabalho e
fortalecendo o atendimento a populacao
em situacdo de vulnerabilidade.

SERVIDORES PASSAM A CONTAR COM AUXILIO-SAUDE

. 2 3 .

Foi implantado o auxilio-saide para os
servidores da DPEMT a partir de julho de
2024, no valor de R$ 500,00. Atualmente,

os servidores recebem auxilio-alimentacéo
e auxilio-saide, conforme determinado
pela Lei 10.773/2018.



VALORIZACAO

E FORMACA

DE TALEN

o

Com foco na expansdo de nossas
equipes de trabalho e com o o objetivo de
fortalecer o atendimento a populagdo, a
Defensoria Publica de Mato Grosso
formalizou o) Contrato n°
082/2024/DPE/MT com a empresa Centro
de Integracdo Empresa Escola (CIEE).

Com essa contratacdo, a gestdo de
estagidrios de nivel médio, superior e de
pbs-graduagdo passou a ser centralizada
em um Unico agente integrador e o nimero
de estagiarios em atividade no Orgdo foi
ampliado.

Além da ampliacdo do quadro funcional,
o valor da bolsa-auxilio dos estagidrios e
auxilios transporte, somado a aplicacéo do
indice de reajuste previsto pela Lei
12.410/2024 (RGA), também registrou
aumento de mais de 20%.

As medidas reforcam o compromisso da
Instituicio com a valorizacgdo e o
reconhecimento dos estagidrios no
desenvolvimento de suas funcdes e na
formacdo de talentos para o sistema de
justica.

AVANCO REMUNERATORIO 2023/2024

R$ 3.000,00

R$ 2.500,00

R$ 2.451,40

R$ 2.000,00

R$ 2.078,80

R$ 1.500,00

R$ 1.000,00

R$ 892,14

R$ 1.152,07

R$ 614,65

R$ 446,06
R$ 500,00

RS -

Nivel Médio

Nivel Superior Pés-graduacéo

2023 W2024
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QUALIDADE

DE VIDA

Ao longo de 2023 e 2024, foram efetiva-
das diversas iniciativas voltadas a qualida-
de de vida, integracdo e salde fisica e
mental dos membros e servidores.

Entre as acdes, o Projeto Farol - capaci-
tacdo ofertada pela Coordenadoria de
Assuntos Interdisciplinares (CAl) da
DPEMT - propde o atendimento de forma
humanizada, mesmo em momentos criti-
cos, para acolher todos os assistidos que
buscam o auxilio da Instituic&o.

Mais do que atender juridicamente o
assistido, mas sim acolher a pessoa mos-
trando a ela que na Defensoria ela pode se
sentir seguro, mesmo em momentos de
crise, seja ela psicoldgica, psiquidtrica ou
social.

As atividades também alcancam o publi-
co interno e reflete o compromisso da Insti-
tuicdo em promover um ambiente de traba-
lho acolhedor, saudavel e motivador.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Acoes de integracao

+ Comemoracéo do Dia da Mulher;

+  Comemoracdo do Dia das Maes;

* Realizacdo de Festa Junina, fortalecendo os lacos institucionais.

2. Promocao e acao de saude fisica

« Campanha de Vacinagdo, com foco na prevencéo de doencas;

* Acdo de promoc&o a saude dos servidores e membros, em parceria com o MT Saide, com a
disponibilizacdo de um posto itinerante para exames simples.

3. Pesquisa de clima organizacional

+ Implementacdo e andlise dos resultados da pesquisa de qualidade de vida no trabalho com
a empresa Pulses;

* Realizacdo da pesquisa FEEx — FIA Employee Experience, que avaliou a experiéncia dos
servidores e colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho, suas liderancas e politicas de
recursos humanos.

1. Visitas institucionais

* Visita técnica a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) para troca de boas préticas;
+  Visita ao Nucleo Vida Plena da Procuradoria Geral de Justica, com foco em iniciativas

de bem-estar.

2. Acoes de integracao

* Realizagdo de eventos em comemoracéo ao Dia da Mulher e Dia das Mées;

+  Celebracdo especial do Dia dos Pais;

+  Organizacdo de uma Festa Junina para promover a convivéncia institucional.

3. Promocao e acao de saude fisica

+ Campanha de Vacinac¢&o;

«  Continuacdo da parceria com o MT Salde, oferecendo exames simples por meio de
posto itinerante.

4. Projetos de promocao a saude mental e integracao

*  Projeto Reconectar, formac&o a integracdo e fortalecimento do senso de pertencimento
dos colaboradores;

*  Projeto Cuidadoria, focado na promocao da saide mental dos servidores;

+ Elaboracdo do Programa de Preparacdo para Aposentadoria, com orientacdes para

essa transicao;

* Inicio da elaboracdo do Programa de Atenc&o a Salde e Bem-Estar, que abordara aspectos
fisicos, emocionais e sociais dos servidores.




IMPLEMENTACAO
DE NOVOS SISTEMAS

DE

L

A Diretoria de Governanca Digital e
Inovacédo (DGDI) desempenhou um papel
central na modernizacdo tecnolégica da
Defensoria Plblica do Estado de Mato
Grosso no biénio 2023-2024. S6 em equi-
pamentos foram investidos mais de R$ 8,3
milhdes pela Administracdo Superior.
Quaseforam adqui-
ridos, possibilitando a substituicdo dos
dispositivos utilizados pelos servidores de
todos os Nucleos.

ECNOLOGIA

Com a lotacdo de quinze analistas de
sistemas, a equipe foi fortalecida para
atuar nas dreas de Desenvolvimento e
Inovacdo, Gestdo e Governanca de Tecno-
logia, Redes, Suporte e Manutencéo.

Essa estruturacdo permitiu avancos
significativos na transformacédo digital da
Instituicdo, garantindo maior eficiéncia
operacional, transparéncia e inovacdo nos
servicos prestados a populacéo.



Be olal,
Dra. Maria Luziane
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NA PALMA DA MAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
macdo (PDTI 2024-2025), elaborado pela
DGDI e aprovado pelo Conselho Superior
em junho de 2024, trata de ac¢des estraté-
gicas e inovadoras, como a evolucdo do
Chatbot, do sistema de ponto, a implanta-
cdo de automacéao de processos e o uso de
inteligéncia artificial para auxiliar na rotina
dos defensores publicos, otimizar o atendi-
mento aos nossos assistidos e melhorar a
eficiéncia operacional da Instituicdo.

Entre as acdes j& implementadas desta-
ca-se a mudanca do software de protoco-
los administrativos da Defensoria para o
SEl (Sistema Eletrénico de Informacdes),

em substituicdo ao Coplan, e o EljleTlIais)

do aplicativo DPMT Cidad&o, [N lnli-¥:!

consulta de processos, o agendamento de
atendimentos e a obtencéo de orientacdes
juridicas diretamente pelo celular.
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PRINCIPAIS
ENTREGAS

PLANEJAMENTO E GESTAO DE Ti

Desenvolvimento do PDTI 2024/2025, consolidando as diretrizes estratégicas para a
transformacéo digital.

MODERNIZACAO DE SISTEMAS

Implantacéo do SEI (Sistema Eletrdnico de Informacdes), otimizando fluxos adminis-
trativos e reduzindo o uso de papel.

Lancamento da ferramenta de transcricdo de dudio/video, facilitando a convers&o de
conteldos para texto.

Implantacdo do Sistema de Ouvidoria, atualmente em fase de ajustes finais no
layout.

Desenvolvimento de um assistente virtual préprio com IA, incluindo dois chatbots em
fase de homologac&o e pré-producéo.

Evolucdo do chatbot atual, incorporando novas funcionalidades para aprimorar o

atendimento.

EDUCACAO E CAPACITACAO

Implantacdo do Moodle para a Escola Superior da DPEMT (Esdep-MT), plataforma
que possibilitard a ampliacdo da oferta de cursos virtuais.

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

Inicio do desenvolvimento de uma Governanca de Tl, estruturando processos para
aprimorar a gestdo tecnolégica.

Ajustes no Portal da Transparéncia, resultando na conquista do Selo Ouro (2023) e
do Selo Diamante (2024).



INOVACAO E AUTOMACAO
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Lancamento do Aplicativo do Assistido e do Aplicativo do Defensor, com expans&o

planejada para atender todos os colaboradores da DPEMT.

Implantacdo do Novo Sistema de Ponto Eletrdnico, modernizando o controle de

frequéncia.

Implantacdo do GLPI para gestéo de servicos de Tl, em fase final de parametrizacdo.

INFRAESTRUTURA DE Ti

Implantacéo do Active Directory (AD), inicialmen-
te integrado ao SEl, com expansdo prevista para
outros sistemas em 2025.

Evolucdo do contrato de Computacdo em Nuvem
para um ambiente MultiCloud, permitindo o uso de
servicos de provedores como AWS, Google, Oracle e
Microsoft.

Expansdo do sistema Solar, que j& superou
139.000 peticionamentos em dezembro de 2024, com
previsdo de alcancar 150.000 até o final do ano.

Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de
Atendimento (SGA), iniciado no Pantanal Business e
em fase de expansé&o para outros nucleos.

Organizacdo do patrimdnio de Tl e informatiza-
cdo dos processos, otimizando a gestdo dos ativos
tecnoldgicos da Defensoria.

Implementacdo de uma nova [Xe[SReUBET [LHINE]
na DPEMT, garantindo maior estabilidade e seguranca

nas conexoes.

A atuacdo da DGDI no biénio 2023-2024 consolidou a transformacdo digital da
Defensoria Piblica do Estado de Mato Grosso, promovendo maior eficiéncia, inovacdo e

qualidade nos servicos prestados.

As iniciativas implementadas reforcam o compromisso da Instituicido com a
modernizacdo, a transparéncia e a ampliacdo do acesso a justica para a populacdo

mato-grossense.
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COMUNICACAO

ESTRATEGICA

Comunicacdo é PODER e peca-chave

para transformar a vida das pessoas que
dependem dos servicos da Defensoria Publica.

A base da pirdmide social brasileira
representa hoje 76% da populacdo. Em
Mato Grosso, quase 700 mil pessoas inscri-
tas no Cadastro Unico estdo abaixo da
linha da pobreza. O montante representa
39% dos 1.733.561 inscritos nesse cadas-
tro. Conforme Painel de Monitoramento da
Pobreza no Cadastro Unico, 30 municipios
apresentam alta vulnerabilidade, 109
média vulnerabilidade e dois estdo inseri-
dos em indicador acima da alta vulnerabili-

dade.

O mundo hiper conectado, potencializa-
do pela pandemia da Covid-19, trouxe
impactos significativos na forma como nos
comunicamos e transformou também com-
portamentos, habitos de consumo, prefe-
réncias e as expectativas dessa populacdo,
publico-alvo do Orgo.

F . ‘ St
EXPUCANDU %

Defensoria siﬁ
EM PAUTE
Divisdo de Bens
ondign Clvil Brasileire

=

Responde aj,
DEFENSOR

Entender esse cendrio e atuar para que o
didlogo entre os assistidos e a Instituicdo
seja permanente foi um compromisso
firmado pela atual gestao.

Estruturada a partir de novembro de
2023, a Diretoria de Imprensa e Comunica-
cdo Institucional conta hoje com Coorde-
nacdes de Jornalismo, Publicidade e Propa-
ganda, Comunicacdo Interna e Midias
Sociais, garantindo ndo apenas uma atua-
cdo transmididtica, mas principalmente a
aplicacdo estratégica de recursos e pesso-
al, para que a comunicacdo chegue até o
cidaddo com eficiéncia e inovacdo.

n:Nam 100% ="

@

‘W
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ALERTA
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LANCAMENTO
INTRANET

foe R oMU WL

Artificial & Formagio de Precedentes

9 mai 2025

ATENGAO .| !

0USO DO CRACHA =
E DBRIGATORIO!

Em agosto de 2024, foi lancado o sistema . “
de intranet da Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso, que desempenha um papel
fundamental na  comunicacdo interna,
proporcionando um canal seguro, &gil e
eficiente para o compartilhamento de

O intranet contribui
para a transparéncia e
padronizacdo dos

informacdes institucionais. Ele facilita a processos internos,
integracdo entre os servidores, defensores fortalecendo a organi-
publicos e demais colaboradores, permitindo zacdo e a comunicacao
o acesso rapido a documentos, normativas, institucional.

avisos e diretrizes essenciais para o
funcionamento da Instituicéo.

7
e
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DIVULGACAO,

ESPACO NA

IMPRENSA

E IMPACTO NAS MIDIAS SOCIAIS

*NUmeros contabilizados desde a estruturacdo da DICI

DPEMT CIDADAO

Um app para facilitar a
busca por atendimento na
defensoria plblica

2L

COORDENACAO DE
COMUNICACAO INTERNA

17 campanhas
para o publico interno

6 coberturas de eventos
internos

COORDENACAO DE

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

35 pecas

de materiais internos

34 pecas

de materiais externos

7 pecas produzidas

como: criacdo de marcas, selos e
identidade visual

COORDENACAO DE
JORNALISMO

71 entrevistas

concedidas para veiculos de imprensa
25 veiculos de comunicacdo
tiveram participacéo de defensores
498 releases

enviados para veiculos de imprensa
302 coberturas

de eventos/reunides

R

COMUNICACAO VISUAL

45 pecas

como: desenvolvimento de layout e
producdo de fachadas/placas
internas/adesivos




ALCANCE

+250%

em relacdo ao ano anterior

INTERACOES

+100%

em relacdo ao ano anterior

SEGUIDORES

+7.059

novos seguidores
em relacdo ao ano anterior

SEGUIDORES

+198

total alcancado

10.198mil

STORIES

+22 mil

TEMPO
DE EXIBICAO

1,2 mil horas

M

VISUALIZACOES
DO PERFIL

245 mil

NOVOS ESPECTADORES

44 mil

Publicacdes no feed: 632
(607 préprios e 25 colaboracdes com outros érgaos)
Quadro de educacdo em direitos: 42 publicagées
Defensoria em pauta: 37 publicacdes
Nimeros do perfil:
Visualizagdes: 2.535.657
Alcance: 453.165 mil (+250% em relacdo ao ano anterior)
Interacées: 77.713 mil (+100% em relacdo ao ano anterior)
Visitas ao perfil: 81.606 mil (+17,7% em relacdo ao ano anterior)
Seguidores: 17,6 mil (crescimento de 7.059 no periodo)
Nimeros de stories:
Visualizagdes: 749.949 mil
Alcance: 35.179 mil

Linha do tempo:
Visualizagdes: 37.530 mil
Alcance: 23.851 mil
Seguidores: 10.198 mil (+198 no periodo)
Publicacées: 284
Stories:
Visualizacdes: 22.865 mil
Alcance: 2 mil
Interacées: 2,1 mil

Visualizacdes: 10.956 mil
Tempo de exibicdo: 1,2 mil horas
Novos inscritos: 172

Visualizacdes de publicacdes: 65 mil
Visualizacdes do perfil: 245 mil
Curtidas: 1,6 mil

Comentarios: 62
Compartilhamentos: 41

Total de espectadores: 51 mil

Novos espectadores: 44 mil
PublicacGes: 149

41
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PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

A Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso realizou, ao longo do biénio
2023-2024, um processo estruturado para a
construgdo e  atualizacgdo do  seu
Planejamento Estratégico Institucional. Esse
trabalho teve como objetivo alinhar as acdes
da Instituicdo as necessidades da populacdo
assistida e aos desafios da gestdo publica,
garantindo maior eficiéncia e impacto social.

Em 2023, foram conduzidas as oficinas
para elaboracéo do Planejamento
Estratégico, atividades que fizeram parte da
execucdo do Programa de Apoio ao
Gerenciamento do Planejamento Estratégico
(GPE), em cooperacdo com o Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT).
Foi entregue a primeira etapa do Plano, que
consistia na definicdo da Missdo, Visdo e
Valores da DPEMT, pelo Grupo de Trabalho.

OLVIMENTO DE
?NE?CE:.\I:TIVAS E PROJETOS
ESTRATEG":OS

ogian

drectrada a0 Meancy gy
080, Eles on dlarecion g

# vilory g
UV eTatiglecy,

@ hm de cream g
TG B metadaligia
Nin e chb
8 PlanG di Gerer

| I

O grupo destacou-se pelo cardter plural,
cuja composicdo foi formada a partir da
manifestacdo de interesse de defensores e
servidores, tanto da &rea-meio quanto da
finalistica, que desejaram participar desse
programa.

O processo envolveu diagnésticos internos
e externos, incluindo a anélise de dados
institucionais, a escuta de gestores e
membros da Defensoria e a consideracdo das
melhores praticas no setor publico.

Para a estruturacdo do Plano Estratégico
Institucional, a Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso detalha neste documento os
principais elementos que o compdem.




PRINCIPAIS ELEMENTOS

visdo e valores

indicadores e metas para
monitoramento e avaliacdo

IDENTIDADE MAPA PORTFOLIO
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO DE PROJETOS
abrangendo missao, com os objetivos estratégicos, ESTRATEGICOS

detalhando as iniciativas
prioritarias de gestdo

Em junho de 2024, na 9° Reunido do
Conselho Superior da DPEMT de 2024, o
Plano  Estratégico  2024-2027  foi
apresentado e aprovado pelos membros do
Conselho.

Nesse contexto de aprimoramento e
consolidacdo do processo de gestdo
estratégica, foi criado, por meio da
Resolucdo N.° 005/2024/DPG, o Comité
de Inovacéo e Gestéo Estratégico (CIGE), o
qual tem atribuicdes como definir os
processos estratégicos prioritarios,
acompanhar o desempenho da estratégia
organizacional e promover a inovacdo na
DPEMT.

No processo de revisdo do Plano foram
conduzidas entrevistas com as diretorias

administrativas para compreender as
principais ~ demandas e  desafios
operacionais, além da realizacdo de
reunides  estratégicas para  definir

diretrizes e prioridades.

Dentre os avancos, destaca-se a
reformulacdo dos objetivos estratégicos,
tornando-os mais claros e alinhados a

metodologia SMART (specific, mensurable,
attainable, realistic, time-bound)
garantindo metas especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais. Além
disso, foi incluido um objetivo estratégico
voltado a construcdo de nicleos préprios
da Defensoria, reforcando o compromisso
da Instituicdo com a ampliagéo e
consolidacdo de sua estrutura fisica.

Outro ponto central foi a incorporacdo
da transformacdo digital como eixo
estratégico, visando melhorar a eficiéncia
operacional e a qualidade do atendimento
aos assistidos. Estabeleceram-se metas
concretas, como a automatizacdo de
processos administrativos e o aumento da
participacdo do autoatendimento digital,
além da destinacdo de parte do orcamento
de investimento para Tl até 2027.

O planejamento estratégico atualizado
reflete o compromisso da Defensoria
Pdblica com a melhoria continua dos
servicos prestados, a otimizacdo de
recursos e a ampliacdo do acesso a justica
para a populacdo vulnerdvel de Mato
Grosso.
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AMPLIACAO DAS
PARCERIAS INTERINSTITUCIONAIS

No biénio 2023-2024, foram realizadas 55 parcerias institucionais com objetivos
diversos, entre eles: cessdo de uso de iméveis, doacdo de terrenos, cesséo de servidores
e membros, avaliacdo dos candidatos do concurso nas vagas reservadas a populacdo
negra, mutirdes e outros.

Total de parceiros Total de parcerias

95

21
14
8

Termode  Termode Termode Acordode Termode Termode Convéniode Ribeirinho Termode  Termode

2 1 1 1 1

Ih
n

Cooperagcdo  Cessdo Doacdo Cooperacdo Cessdode Doacdode Cessdode Cidaddo  Cessdode Cooperacdo
Técnica de Uso Técnica Servidor  Terreno Estdgio Servidor
Membro
Total de parcerias por parceiros
TIMT 11
Unemat

Prefeitura de Cotriguacu

Prefeitura de Lucas do Rio Verde
Prefeitura de Paranatinga

Prefeitura de Queréncia

Prefeitura de S3o José do Rio Claro
Presidéncia da Republica

SESP

SESP/MT

CMDCA

Defensoria Regional de Direitos Humanos

Total de parcerias por ano

&H‘J|
D

MNP

17 (30,91%)

2023



EVOLUCAO
ORCAMENTARIA
(2023-2024)

Ao englobar receitas e despesas, o
orcamento é peca fundamental para a
estabilidade das contas e indica as
prioridades da Administracdo Superior
para crescer com responsabilidade.

No dltimo biénio, todo o recurso
destinado a Defensoria Piblica de Mato
Grosso foi aplicado de forma estratégica,
buscando sempre o equilibrio entre
eficiéncia administrativa, a valorizacdo de
membros e servidores, e com o propdsito
de prestar o melhor servico ao cidaddo em
situacdo de vulnerabilidade.

Orcamento Anual

Valor Inicial Valor Final

\

\

i\

R$ 261.889.722,00

~

R$ 250.599.441,00

R$ 171.425.941,00

M 2024 H 2023 M 2022

R$ 354.873.232,83

R$ 310.150.014,44

/ R$ 271.827.088,16

Segundo dados do Sistema Integrado de
Planejamento, Contabilidade e Financas do
Estado de Mato Grosso (FIPLAN), em 2023
o orcamento final da Instituicdo foi de
R$ 310.150.014,44, enquanto em 2024 o
valor final alcancou R$ 354.873.232,83, um
aumento de cerca de 15%.

Amparado em uma gestdo técnica e o
didlogo permanente com os Poderes
Executivo e Legislativo, o orcamento péde
ser ampliado em 24% em 2023
e em 36% em 2024, conforme gréfico abaixo:

Variacao orcamentaria

com suplementacéo

11|

Aumento de
36%

Aumento de
24%
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PODER MAIS
TRANSPARENTE

DE MATO GROSS0

NA ESFERA ESTADUAL

Trés praticas da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso (DPEMT) foram
reconhecidas, consecutivamente, pelo
Conselho Nacional de Ouvidorias Externas
das Defensorias Publicas do Brasil (CNODP),
como contribuices relevantes a luta
antirracista.

A DPEMT também foi destaque no quesito
transparéncia, ao receber o Selo Diamante no
3° vciclo do Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP), chegando ao
topo do ranking dos oérgdos e poderes
estaduais, com o maior indice de
transparéncia de Mato Grosso: 97,48%, em
2024.

Antirracismo — No dia 13 de novembro de
2024, a Instituicdo recebeu, pelo terceiro ano
seguido, o Selo Esperanca Garcia, criado em
2021 para fortalecer o combate ao racismo.

A entrega do prémio ocorreu em S&o Luis,
capital do Maranh&o, em alusdo ao Novembro
Negro — quando se comemora o Dia Nacional
de Zumbi e da Consciéncia Negra.

Na categoria "Impacto Social’, a DPEMT foi
selecionada pela realizacdo de concurso
publico com cotas para negros.

Também nesta categoria foi selecionado o
Programa "Defensoria até vocé - Edicdo
Quilombola", que busca descentralizar os
servicos da Defensoria, levando atendimento

DPEMT é reconhecida por sua luta antirracista, recebendo o
Selo Esperanca Garcia por trés anos consecutivos, e lidera o ranking

de transparéncia publica, premiada com o Selo Diamante em 2024.




juridico, regularizacdo de documentos e outros
servicos essenciais diretamente as
comunidades  quilombolas, promovendo
dignidade, inclus&o social e cidadania.

J& no critério "Inovacdo em Politicas
Antirracistas", o Conselho considerou a Politica
Piblica Antirracista - Concurso Publico,
implementada por meio da Resolugdo
140/2021/CSDP, que  reservou  vagas
especificas para negros, quilombolas e
indigenas em concursos da Defensoria.

Além disso, a DPEMT inseriu temas
étnico-raciais no conteldo programético dos
certames e no curso de formac3o.

Transparéncia — Em 2024, o érgdo também
recebeu o Selo Diamante do Programa
Nacional de Transparéncia Pdblica. Com isso, a
DPEMT alcancou o topo do ranking dos 6rgéos

GRAU DE

estaduais, com o maior grau de transparéncia:
97,48%,

Os resultados foram apresentados no dia 13
de novembro, no estande da Atricon no IX
Encontro Nacional dos Tribunais de Contas
(ENTC), em Foz do Iguacu (PR).

Desde que passou a ser avaliada, a DPEMT
ascende a cada ano no indice, saindo de
64,54% em 2022, passando por 90,40%, em
2023, e chegando em 2024 ao maior indice
alcancado por um érgdo estadual em Mato
Grosso.

Em 2023, a DPEMT atingiu o Selo Ouro, mas
ficou atrds do TCE-MT, que alcancou 95,31%.
Na avaliacdo do dltimo ano, a Defensoria
integrou um grupo seleto de 579 instituicdes
publicas no pais, e 20 em Mato Grosso, que
receberam o Selo Diamante.

.G

o
o
a

QUALIDADE EM

TRANSPARENCY
QURD

%, 2023

ry
Thigunms 9%

QUALIDADE EM

DIAMANTE

TRANSPARENCIA

9748%

SELO DIAMANTE

2024 -

2023 - SELO OURO

64,547%

2022

GRUPO
SELETO

* 579 instituicoes
publicas no pais, e

47

TRANSPARENCIA |
/

20 em Mato Grosso, que

receberam o Selo Diamante.

em Mato Grosso.

* Maior indice alcancado
por um 6rgéo estadual
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INICIATIVAS INOVADO

LINGUAGEM SIMPLES

Para tornar a comunicacdo mais acessivel
e facilitar o entendimento de documentos
e servicos, a Defensoria Pablica instituiu a
Politica de Linguagem Simples. A Resolu-
cdo n° 009/2024/DPG formalizou essa
diretriz e criou o Grupo de Trabalho em
Linguagem Simples, que exercerd o papel
de incentivar e liderar iniciativas nessa
area.

PREVENCAO DO FEMINICIDIO E DA
VIOLENCIA DOMESTICA

Para aprimorar a protecdo as mulheres e
fortalecer o combate a violéncia doméstica
e familiar, a Defensoria Publica instituiu
diretrizes para um atendimento mais huma-
nizado e eficaz.

A Resolucdo n° 160/2023/CSDP/MT
estabeleceu um fluxo estruturado para
acolhimento e tornou mais acessivel o
atendimento especializado a mulheres em
situacdo de vulnerabilidade.

A norma também orienta os responsaveis
pelo atendimento sobre a identificacdo de
sinais de risco, a solicitacdo de medidas
protetivas e a articulacdo com a rede de
apoio.

TRANSFORMACAO DIGITAL E AMPLIA-
CAO DO ATENDIMENTO ELETRONICO

Para modernizar sua estrutura e facilitar
0 acesso aos servicos, a Defensoria Piblica
regulamentou a transformacdo digital no
ambito institucional, em conformidade com
a Lei Federal n° 14.129/2021 - Lei do
Governo Digital.

A Resolucdo n° 015/2024/DPG impul-
siona prestacdo digital de servicos publi-

AS

cos e estabelece diretrizes para a desburo-
cratizacdo e a utilizacdo da tecnologia para
aumentar a eficiéncia dos processos e o
acesso aos servicos da Defensoria.

PERGUNTE AO JURIDICO

Garantir seguranca juridica e uniformida-
de nas decisdes internas é essencial para a
eficiéncia da Defensoria Piblica. Com esse
objetivo, foi criado o canal "Pergunte ao
Juridico", regulamentado pela Resolucdo
n° 014/2024/DPG.

A iniciativa permite que servidores e
defensores encaminhem consultas a Dire-
toria Juridica e tenham acesso a um férum
de perguntas frequentes.

APOIO AO FISCAL

O acompanhamento de contratos exige
rigor técnico e controle eficiente. Para
fortalecer essa atuacdo, a DPEMT criou o
canal e o férum "Apoio ao Fiscal”, formaliza-
dos na Resolucdo n° 008/2024/DPG.

A iniciativa fornece suporte especializa-
do da Diretoria Juridica e da Controladoria-
-Geral para servidores responsdveis pela
fiscalizacdo.

TRANSPARENCIA E ACESSO
A INFORMACAO

Para reforcar seu compromisso com a
transparéncia e garantir o acesso publico a
dados institucionais, a Defensoria editou a
Resolucdo n° 007/2024/DPG, que regula-
menta a Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
na Instituicdo.

A norma estabelece procedimentos para
atendimento a pedido de acesso a informa-
cdo, fortalecendo e facilitando o controle
social e a prestacdo de contas.



JUBILEU
DE PRATA

Em 2024, a Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso celebrou 25 anos de
existéncia. Criada oficialmente em 1998 e
com inicio efetivo de suas atividades em
1999, a Instituicdo marcou seu Jubileu de
Prata com uma série de acdes
comemorativas que valorizaram a sua
histéria, seus integrantes e sua missdo
constitucional.

A abertura do 6° Encontro das
Defensoras e dos Defensores Publicos foi
marcada por uma cerimdnia especial que
celebrou o Jubileu de Prata. O evento
reuniu membros ativos e aposentados,
servidores e representantes dos Poderes
constituidos, reafirmando o  papel
fundamental da Defensoria Puablica na
consolidacdo do acesso a justica no
Estado. Durante a solenidade, foram
prestadas homenagens a defensoras e
defensores publicos que fizeram parte da
trajetéria institucional, bem como a
servidoras e  servidores, incluindo
colaboradores terceirizados com relevante
tempo de atuacéo.

Também foi lancado o livro "Histérias,
Memérias e Sangue Verde', que eterniza,
em forma de contos literarios, casos reais
atendidos por defensoras e defensores
publicos. A obra foi desenvolvida em
parceria com o Coletivo Literdrio Maria
Taquara e artistas convidados,
promovendo diversidade e humaniza¢do na
forma de narrar as experiéncias vividas na
Instituicdo.

A defensora publica Cleide Regina
contribuiu com dois relatos, incluindo a
histéria "Infanto", sobre sua atuacdo na

Suas historias, nossas memorias

area da inféancia, destacando o uso pioneiro
do direito sistémico em acolhimento
institucional. J& a defensora Marilza
Magalh&es, que tomou posse em 1999 e
ainda atua na instituicdo, foi homenageada
pela trajetéria dedicada a causa publica. A
obra completa pode ser acessada através
do Ebook, disponivel em nosso site
institucional. &

O evento também contou com a
presenca de autoridades como a
desembargadora Maria Erotides Kneip, que
destacou a Defensoria como essencial ao
Sistema de Justica, e o entdo
procurador-geral de Justica, Deosdete
Cruz Junior, que reconheceu o papel da
Instituicdo na luta contra as desigualdades
sociais.

Ao longo desses 25 anos, a Defensoria
Pdblica de Mato Grosso ampliou sua
presenca em todas as comarcas do Estado,
fortaleceu suas estruturas internas e
aprimorou sua atuacdo estratégica na
defesa dos direitos da populacdo
vulnerdvel. O Jubileu de Prata reafirma o
compromisso institucional com a promocéo
da justica, da cidadania e da dignidade
humana.


https://drive.google.com/file/d/1JfnyLwN0FeAplvp7mV--UZH8n4AgcpQu/view




JUNTOS
oUMOS MAIS FORTES

Nos Ultimos dois anos, enfrentamos
desafios importantes, mas também vive-
mos uma fase de grande avanco institu-
cional. Conseguimos expandir a presenca
da Defensoria Publica em diversas
regides do Estado, levando acesso a justi-
ca a quem mais precisa. E isso sé foi
possivel gracas a uma gestdo orcamenta-
ria comprometida com a responsabilidade
fiscal, mas, acima de tudo, com as pesso-
as.

Desde a estruturacdo dos Nucleos, com
a adequacdo dos espacos para melhor
atender a populacdo, até uma ampla rees-
truturacdo da equipe de apoio, cada
recurso aplicado foi pensado como inves-
timento estratégico, buscando sempre o
equilibrio entre eficiéncia administrativa e
valorizacdo dos nossos servidores, que
sdo a alma da Defensoria Publica.

A Defensoria Puiblica ascendeu, na
medida em que o cendrio politico institu-
cional nos permitiu. Todavia, a perspecti-
va da conjuntura politico-econdmica para
os préximos anos ird nos exigir um com-
promisso ainda maior com os anseios da

sociedade e maior defesa dos grupos
mais vulnerdveis. Neste sentido, a Defen-
soria Pdblica precisa continuar inserida
no contexto de crescimento do nosso
Estado, valorizando ainda mais membros
e servidores, assegurando uma eficiente
prestacdo de assisténcia aos seus usua-
rios, fomentando o inegével valor social
da sua atuacédo e consolidando-se institu-
cionalmente.

Seguimos firmes no propésito de cres-
cer com responsabilidade, sem abrir mdo
do cuidado com quem constréi essa insti-
tuicdo todos os dias, sempre com o
propédsito de prestar o melhor servico ao
cidaddo em situacdo de vulnerabilidade,
que é, afinal, a raz&o de nossa existéncia.

Rogério Borges Freitas
1° subdefensor publico-geral




Relatério
de gestao

Biénio 2023-2024

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO



